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แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำนักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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คำชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้มีความเหมาะสมต่อไป
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องที่ท่านเลือก
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ


( ชาย 
          (   หญิง

2. ประเภทผู้ใช้บริการ 
( นิสิต 
          ( บุคลากรสายวิชาการ   
( บุคลากรสายสนับสนุน    ( บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
3. หน่วยงาน/คณะ ....................................................................................
4. บริการที่ท่านใช้งาน (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)

( LAN 



( Wireless: MSU-Net, MSU-Net via AIS, MSU-Net Plus, eduroam

( VPN


( อื่น ๆ ระบุ..............................
5. ความถี่ในการใช้งานระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต/วัน
( น้อยกว่า 3 ชั่วโมง/วัน

( 3-6 ชั่วโมง/วัน


( มากกว่า 6 ชั่วโมง/วัน
6. ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต/สัปดาห์
( น้อยกว่า 3 วัน/สัปดาห์

( จันทร์ – ศุกร์


( ทุกวัน
7. ช่วงเวลาเข้าใช้บริการเป็นประจำ
( 8.00 – 12.00 น.

( 12.00 – 18.00
 น.

( 8.00 – 18.00 น.
( 18.00 – 24.00 น.

( อื่น ๆ ระบุ..............................
8. สถานที่ที่ใช้บริการระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตเป็นประจำ
( ห้องให้บริการคอมพิวเตอร์ของคณะ/ภาควิชา

( คณะ หน่วยงาน ที่สังกัด


( สำนักวิทยบริการ



( หอพักของมหาวิทยาลัย
( อาคารที่พัก บุคลากร



( พื้นที่สาธารณะ เช่น อาคารพละ / ลานกิจกรรม / ตลาดน้อย
( อื่น ๆ ระบุ..............................
9. อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)


( Smart Phone / Mobile Device


( Notebook / Laptop / PC

10. MSU-WIFI ที่ท่านใช้บริการ ส่วนมากเชื่อมต่อเข้ากับ SSID ใด

( @MSU-Net


( @MSU-Net via AIS

( @MSU-Net Plus


( eduroam




ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยมีเกณฑ์วัดระดับดังนี้ 
5 = มากที่สุด

4 = มาก

3 = ปานกลาง
2 = น้อย

1 = น้อยที่สุด
0 = ไม่พึงพอใจ

	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่พึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	ด้านคุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย (Quality)
	

	1
	ความเร็วในการใช้งานอินเตอร์เน็ต (Internet)
	
	
	
	
	
	

	2
	ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	

	3
	ความสเถียรภาพของระบบเครือข่าย สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) ได้อย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	

	4
	ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless) สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทั่วถึง
	
	
	
	
	
	

	ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security)
	

	1
	ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	

	2
	การกำหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	
	

	3
	ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้งาน ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	

	ด้านการให้บริการ (Service)
	

	1
	การแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของมหาวิทยาลัย มีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	
	

	2
	เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถามและชี้แจงปัญหาของผู้ใช้งานได้รวดเร็วผ่านทาง facebook.com/network.msu , email : network@msu.ac.th และเบอร์ภายใน 2709,2499
	
	
	
	
	
	

	3
	ข้อมูลและคู่มือในการให้บริการมีครบถ้วนเข้าใจง่าย
( เว็บไซต์ : wlan.msu.ac.th , vpn.msu.ac.th , eduroam.msu.ac.th )
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ
สิ่งที่ทำให้ท่านไม่พึงพอใจ 
..................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
สิ่งที่ท่านต้องการและคาดหวังจากการรับบริการ
...................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบประเมินความพึงพอใจ งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โทร. 043-754352 ภายใน  2499
