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แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
งานระบบโทรศัพท์ สำนักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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คำชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้มีความเหมาะสมต่อไป
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องที่ท่านเลือก
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ


( ชาย 
          (   หญิง
2. ประเภทผู้ใช้บริการ 
( นิสิต 
          ( บุคลากรสายวิชาการ   
( บุคลากรสายสนับสนุน    ( บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
3. หน่วยงาน/คณะ ....................................................................................
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยมีเกณฑ์วัดระดับดังนี้ 
5 = มากที่สุด

4 = มาก

3 = ปานกลาง
2 = น้อย

1 = น้อยที่สุด
0 = ไม่พึงพอใจ

	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่พึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	

	1
	ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน
	
	
	
	
	
	

	2
	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	3
	ความรวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4
	ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	5
	ได้รับการแจ้งผลการขอรับบริการในเวลาที่เหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	


	1
	เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้
	
	
	
	
	
	

	2
	เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ความพร้อม และเต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	3
	เจ้าหน้าที่มีการแต่งกาย บุคลิกและลักษณะท่าทางที่เหมาะสมในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4
	เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์และมีความชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	5
	เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	

	1
	ความสะดวก/ความเพียงพอ ในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์  โทรสาร  อีเมล์  
	
	
	
	
	
	

	2
	การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น แบบสอบถามหลังการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	3
	มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการข้อมูลสารสนเทศเพียงพอ
	
	
	
	
	
	

	ด้านความเชื่อมั่นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	

	1
	มีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2
	ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	3
	ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	ด้านคุณภาพการให้บริการ
	

	1
	เทคโนโลยี นวัตกรรมที่นำมาให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	2
	ในภาพรวมผู้รับบริการได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	3
	ในภาพรวมผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ
สิ่งที่ทำให้ท่านไม่พึงพอใจ 
..................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
สิ่งที่ท่านต้องการและคาดหวังจากการรับบริการ
...................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบประเมินความพึงพอใจ งานระบบโทรศัพท์ โทร. 043-754352 ภายใน  2505
