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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ/การให้บริการ
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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คำชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ/การให้บริการของสำนักคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้มีความเหมาะสมต่อไป
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องที่ท่านเลือก
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ


( ชาย 
          (   หญิง
2. ประเภทผู้ใช้บริการ 
( นิสิต 
          ( บุคลากรสายวิชาการ   
( บุคลากรสายสนับสนุน    ( บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
3. หน่วยงาน/คณะ ....................................................................................
4. อายุ
     ( ต่ำกว่า 19 ปี 
  ( 19-24 ปี

( 25-40 ปี

( 40 ปีขึ้นไป
5. ระดับการศึกษา
     ( ต่ำกว่า ป.ตรี 
  ( ป. ตรี

( ป. โท

( สูงกว่า ป. โท
6. สิทธิ์การเข้าใช้งาน
     ( ผู้ใช้งานทั่วไป
  ( ผู้ดูแลระบบ
7. ความถี่ในการใช้งาน
     ( ทุกวัน
  
  ( 2-3 วัน/ครั้ง
     ( สัปดาห์ละครั้ง
  ( อื่น ๆ โปรดระบุ..............................................................
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์วัดระดับดังนี้ 
5 = มากที่สุด

4 = มาก

3 = ปานกลาง
2 = น้อย

1 = น้อยที่สุด
0 = ไม่พึงพอใจ
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่พึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	ด้านการแสดงผลของระบบ
	

	1
	การจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	2
	ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูล
	
	
	
	
	
	

	3
	ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ
	
	
	
	
	
	

	4
	ความเหมาะสมของการใช้สีโดยภาพรวม
	
	
	
	
	
	

	ด้านความถูกต้องของระบบ
	

	1
	ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูล
	
	
	
	
	
	

	2
	ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
	
	
	
	
	
	

	3
	สามารถนำรายงานไปเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารได้
	
	
	
	
	
	

	ด้านประสิทธิภาพของระบบ
	

	1
	ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ
	
	
	
	
	
	

	2
	ความเร็วในการแสดงผลและการแสดงรายงาน
	
	
	
	
	
	

	3
	มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
	

	1
	ฟังก์ชันหรือเครื่องมือการใช้งานอย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	2
	ความสะดวกในการใช้งานของระบบ
	
	
	
	
	
	

	3
	ความหลากหลายของรูปแบบการรายงานข้อมูล
	
	
	
	
	
	

	4
	ระบบใช้งานง่ายสะดวกและไม่ซับซ้อน
	
	
	
	
	
	

	5
	สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย
	
	
	
	
	
	

	6
	เมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน
	
	
	
	
	
	

	ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	

	1
	ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม คล่องตัว เข้าใจง่าย
	
	
	
	
	
	

	2
	มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก เหมาะสม เช่น โทรศัพท์ เว็บสำนัก เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	3
	ขั้นตอนการให้บริการมีระยะเวลาที่เหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	

	1
	ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี และใส่ใจในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	2
	ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	3
	ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	

	1
	ป้ายประชาสัมพันธ์แจ้งจุดบริการมีความชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	2
	จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
	
	
	
	
	
	

	3
	จุดรอรับบริการมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ที่นั่งรอ
	
	
	
	
	
	

	ด้านคุณภาพการให้บริการ
	

	1
	ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการและสำเร็จลุล่วงด้วยดี
	
	
	
	
	
	

	2
	สิ่งที่ได้รับบริการมีความคุ้มค่าต่อเวลา/ค่าใช้จ่าย 
	
	
	
	
	
	

	3
	ได้รับบริการตามเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ
สิ่งที่ทำให้ท่านไม่พึงพอใจ 
..................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
สิ่งที่ท่านต้องการและคาดหวังจากการรับบริการ
...................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบประเมินความพึงพอใจ งานพัฒนาระบบสารสนเทศ ภายใน 2458, 2344
