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แบบประเมินความพึงพอใจการทดสอบความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(MSU IT Exit Exam)  
งานพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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คำชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการทดสอบความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (MSU IT Exit Exam)  ของสำนักคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้มีความเหมาะสมต่อไป
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ในช่องที่ท่านเลือก
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ


( ชาย 
          (   หญิง
2. ประเภทผู้ใช้บริการ 
( นิสิต 
          ( บุคลากรสายวิชาการ   
( บุคลากรสายสนับสนุน    ( บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
3. หน่วยงาน/คณะ ....................................................................................
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยมีเกณฑ์วัดระดับดังนี้ 
5 = มากที่สุด

4 = มาก

3 = ปานกลาง
2 = น้อย

1 = น้อยที่สุด
0 = ไม่พึงพอใจ
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ไม่พึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	ด้านประสิทธิภาพระบบ
	

	1
	ความง่าย(user friendly)ในการใช้ระบบ
	
	
	
	
	
	

	2
	ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน
	
	
	
	
	
	

	3
	ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ
	
	
	
	
	
	

	4
	ระบบทดสอบฯอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน
	
	
	
	
	
	

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	

	1
	สถานที่และห้องสอบ สะอาดและมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	2
	วันที่ และระยะเวลาในการดำเนินการสอบ
	
	
	
	
	
	

	3
	การประชาสัมพันธ์การสอบ MSU IT EXIT EXAM
	
	
	
	
	
	

	4
	เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการสอบ
	
	
	
	
	
	

	ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	

	1
	การให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความสุภาพ เป็นมิตร
	
	
	
	
	
	

	2
	การให้คำปรึกษา ให้ข้อมูลและแก้ปัญหาได้
	
	
	
	
	
	

	ด้านคุณภาพการให้บริการด้านการทดสอบ
	

	1
	เวลาในการทำการทดสอบเหมาะสมเพียงพอ
	
	
	
	
	
	

	2
	สถานที่/ที่นั่ง เหมาะสมกับการทำการทดสอบ
	
	
	
	
	
	


นิสิตมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การทดสอบความรู้ MSU IT EXIT  EXAM หรือไม่
  
(  )  เข้าใจวัตถุประสงค์การสอบ  เพราะ................................................................................................................................................

(  )  ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์การสอบ เพราะ...........................................................................................................................................

ก่อนทดสอบ IT Exit Exam นิสิตได้เข้า อบรม หลักสูตร การเพิ่มทักษะ ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ  
    นิสิตปริญญาตรี (MSU IT Exit Exam) หรือ ติวก่อนสอบที่ เว็บไซต์ https://itpd.msu.ac.th (เลือกได้มากกว่า 1) 
(  )  เคยอบรม 


(  )  เคยติวก่อนทดสอบที่เว็บไซต์


(  )  อบรมและติวก่อนทดสอบที่เว็บไซต์
(  ) เคยเรียนวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

(  ) ไม่เคยเรียนวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
    
(  )  ไม่เคยอบรม  เพราะ............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ
สิ่งที่ทำให้ท่านไม่พึงพอใจ 
..................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
สิ่งที่ท่านต้องการและคาดหวังจากการรับบริการ
...................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบประเมินความพึงพอใจ งานพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทร. 043-754352 ภายใน  2622
