
 
 
 

 
 
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบให้บริการ งานบริการนวัตกรรมดิจิทัล  ส านักคอมพิวเตอร์ 
 
2. ค านิยาม/จ ากัดความ        
 2.1  ทั่วไป 

      2.1.1 บัญชีผู้ใช้งาน (user account) หมายถึง รายชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการใช้งานระบบบริการ 
นวัตกรรมดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

      2.1.2 โปรแกรมลิขสิทธิ์ หมายถึง โปรแกรมท่ีมหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดให้บริการที่ผู้ใช้สามารถ 
น าไปใช้งานได้ทันที ภายใต้ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  2.2 บุคคล 
        2.2.1 ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ส านักคอมพิวเตอร์ สังกัดงานบริการนวัตกรรมดิจิทัล  

ส านักคอมพิวเตอร์ 
       2.2.2 ผู้รับบริการ หมายถึง นิสิต บุคลากร หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
3. กฎ ระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 
 
4. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการให้บริการ  

การขอรับ License และชุดติดตั้งโปรแกรม (กรณีติดต่อขอรับด้วยตนเอง ณ จุดให้บริการ) 
 

 



5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการ 
 

ขั้นตอน การขอรับ License และชุดติดต้ังโปรแกรม ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 

 
 

 
 
 

  

1.  
 

 

ผู้รับบริการ แบบฟอร์มขอรับ
บริการ 

5 นาที 

2.  
 
 

 

ผู้ให้บริการ แบบฟอร์มขอรับ
บริการ 

5 นาท ี

3.  
 
 
 
 

ผู้ให้บริการ  5 นาท ี

4.  
 
 

 

ผู้ให้บริการ  ไม่เกิน 2 
ช่ัวโมง 

5.  ผู้ให้บริการ / 
ผู้รับบริการ 

 2 นาที 

     

 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

กรอกแบบฟอร์ม 
 

ตรวจสอบเอกสาร 
 

ตรวจสอบบคุลากร
ภายใน 

ส าเนาชุดติดตั้งโปรแกรมพร้อมรหสั
ผลิตภณัฑ ์

 

แจ้งผลการ
ไม่อนุมัต ิ

สิ้นสุด 

No 

Yes 

แจ้งผลการด าเนินการ/ส่งมอบชุดมอบชุด
ติดตั้งโปรแกรม 

 



ค าอธิบายข้ันตอนการให้บริการ 
1. ผู้รับบริการกรอกแบบฟอร์มขอรับบริการ โดยแสดงบัตรประจ าตัวบุคลากร หรือ บัตรประจ าตัวประชาชน 

ต่อผู้ให้บริการ  
2. ผู้ให้บริการรับเรื่องและพิจารณาค าขอใช้บริการว่าสามารถด าเนินการตามค าขอ และมีสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน

ระบบสารสนเทศนั้นได้หรือไม่ โดยพิจารณาข้อมูลค าขอรับบริการในแบบฟอร์มและตรวจสอบบัตรประจ าตัวว่าตรง
กับเอกสารค าขอหรือไม่  

3. ผู้ให้บริการ ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอรับบริการในระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ผู้ขอรับบริการเป็นบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยหรือไม่ 

3.1 กรณีเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย ด าเนินการส าเนาชุดติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ ที่ผู้ขอรับบริการแจ้งความ
ประสงค์ขอใช้งาน 

3.2 กรณี ไม่ใช่บุคลากรของมหาวิทยาลัย ยกเลิกค าขอ 
4. ผู้ให้บริการส าเนาชุดติดตั้งโปรแกรม พร้อมหมายเลขผลิตภัณฑ์ ลงในสื่อบันทึกขอมูลของผู้รับบริการ 
5. ผู้ให้บริการส่งมอบส าเนาชุดติดตั้งโปรแกรมพร้อมหมายเลขผลิตภัณฑ์ให้ผู้ขอรับบริการ 

 
6. ผู้รับผิดชอบหลัก 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นายวิทยา ชื่นชม 
หมายเลขโทรศัพท์ : 0 4371 9800 ต่อ 4007 
อีเมล์ : vittaya.c@msu.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 


