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ส่วนที่ 1 ข้อก ำหนด/แนวปฏิบัติพื้นฐำน 
1.  กำรแสดงผลเว็บไซต์คณะ/หน่วยงำน 
  1.1 มีการแสดงผลอย่างน้อย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
  1.2 สามารถเพ่ิมหรือลดขนาดตัวอักษรได้ โดยไม่กระทบต่อ การแสดงผลและเพ่ือรองรับการแสดงผลบน
อุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย ควรค านึงถึงการออกแบบเว็บไซต์ในลักษณะ Responsive  
(Responsive web design) 
 
2.  ชื่อ URL เว็บไซต์คณะ/หน่วยงำน อยู่ภำยใต้ domain ของมหำวิทยำลัย 
  2.1 เว็บไซต์หน่วยงานภายในอยู่ภายใต้โดเมนเนม (Domain Name) ของมหาวิทยาลัย คือ 
(.msu.ac.th)  
  2.2 การตั้งชื่อ URL ต้องสื่อความหมายของวัตถุประสงค์เว็บไซต์ 
  2.3 ชื่อ URL ไม่ควรเกิน 1 Sub Domain  ตัวอย่างคือ xxx.msu.ac.th (xxx คือ SubDomain ซ่ึง
หมายถึงชื่อหน่วยงานหรือชื่อเว็บไซต์) 
  2.4 เว็บไซต์มีการติดตั้ง SSL Certificate หรืออยู่เครื่องแม่ข่ายที่มีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (SSL 
Certificate) ตัวอย่าง https://xxx.msu.ac.th 
 

3. เกี่ยวกับหน่วยงำน  
  3.1 ประวัติความเป็นมา (ภาษาไทย, English) 
  3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ (ภาษาไทย, English) 
  3.3 โครงสร้างหน่วยงาน (ภาษาไทย, English) (O1) 
  3.4 ข้อมูลผู้บริหาร (ภาษาไทย, English) (O2) 
  3.5 อ านาจหน้าที่ (ภาษาไทย, English) (O3) 
  3.6 ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน (ภาษาไทย, English) 
  3.7 ข้อมูลบุคลากรภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล, ต าแหน่ง, อีเมล์, เบอร์ภายใน (อย่างน้อย) 
(ภาษาไทย, English) 
  3.8 ข้อมูลการบริการของหน่วยงาน (หน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน) หรือ  
    ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน (คณะที่มีกำรเรียนกำรสอน) (ภาษาไทย, English) 
  3.9 แผนกลยุทธ์หน่วยงาน (ภาษาไทย) (O7) 
  3.10 แผนปฏิบัติราชการ (ภาษาไทย) 
  3.11 ข้อมูลการติดต่อ ประกอบด้วย ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร และแผนที่ตั้งหน่วยงาน เป็นต้น 
(ภาษาไทย, English) (O4) 



        ข้อก ำหนดและมำตรฐำนเว็บไซต์คณะ/หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย    หน้า / 2 

 

  3.12 ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address) ของบุคคลภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล 
เช่น ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) เป็นต้น (ภาษาไทย, English) 
  หมำยเหตุ E-mail Address ควรเป็น @msu.ac.th 
 
4. ข่ำวประชำสัมพันธ์ (ข่ำวสำรที่ส ำคัญส ำหรับชำวต่ำงชำติควรแสดงเป็นภำษำอังกฤษด้วย) 
  4.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป (ภาษาไทย, English)  (O5) 
  4.2 ข่าวสารและประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับสมัครงาน การจัดฝึกอบรม ประกาศประกวด
ราคา สอบราคา, สรุปผลการจัดซื้อ เป็นต้น (ภาษาไทย) 
  4.3 ข่าวประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (ภาษาไทย) (O20) 
  4.4 ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน 
  4.5 มกีาร tag ข่าวที่มีการเก่ียวข้องกับ SDGs ตั้งแต่ มี.ค. 2567 เป็นต้นไป 
 
5. e-Form/Online Forms 
  5.1 ส่วนที่ให้บริการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มต่างๆ บน หน้าเว็บไซต์ เช่น แบบฟอร์มใบสมัครงาน 
เป็นต้น โดยไม่ต้อง Download เอกสาร และสามารถพิมพ์เอกสาร หรือ บันทึกข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ได ้(O13) 
 
6. เว็บลิงค์ 

6.1 ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย 
6.2 หน่วยงานภายนอก (หน่วยงานราชการ สถานศึกษา รัฐวิสาหกิจ)  
หมำยเหตุ  
ลิงค์หน่วยงานภายนอกควรเป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้อง กับคณะ/หน่วยงาน 
 

7. เอกสำรเผยแพร่ 
  7.1 ส่วนที่ให้บริการส าหรับ Download แบบฟอร์มต่าง ๆ (ที่ไม่เป็นแบบ e-Form) ของหน่วยงาน 
  7.2 ผลงานวิจัย บทความ หรือข้อมูลเผยแพร่ความรู้ 
  หมำยเหตุ 
  เอกสารเผยแพร่ความรู้หรือเอกสารแบบฟอร์มควรเป็นไฟล์ในรูปแบบ pdf 
 
8. ผังเว็บไซต์ (Site map) 
  8.1 ส่วนที่แสดงแผนผังเว็บไซต์ทั้งหมด 

หมำยเหตุ  
  แผนผังเว็บไซต์ควรเชื่อมโยงลิงคไ์ปหน้าภายในเว็บไซต์ได้ 
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9. ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร 
  9.1 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูล หรือข้อสงสัยมายัง ผู้ให้บริการ และได้รับค าตอบจากผู้
ให้บริการ และผู้ให้บริการ สามารถแจ้งข่าวสาร หรือแจ้งเตือนผู้ใช้บริการ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot เป็นต้น (O6) 
  9.2 ช่องทางสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  
 
10. ระบบกำรค้นหำข้อมูลภำยในเว็บไซต์ 
  10.1 ฟังก์ชันค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ ซ่ึงจะช่วยเหลือผู้ใช้บริการเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูลโดยพิมพ์
ข้อความทีต่้องการจะค้นหาลงในพ้ืนที่สนับสนุนการค้นหาบนเว็บไซต์ 
  10.2 แสดงผลการค้นหา ประกอบด้วย หัวข้อข้อมูลที่ท าการค้นหา พร้อมแสดงผลเป็นข้อความ 
รายละเอียด หรือเส้นเชื่อม (Link) ส าหรับคลิกเพ่ือเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 
 
11. ส่วนล่ำงของเว็บไซต์ (Page Footer) 
  11.1 ทุกๆ หน้าควรจะแสดงข้อมูลต่างๆ ในส่วนของเว็บไซต์ดังต่อไปนี้ 
   1) เมนูหลักในรูปแบบข้อความ 
   2) ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน ได้แก่ ชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร และที่อยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
   3) เส้นเชื่อมกลับไปยังหน้าหลักของเว็บไซต์ 
   4) ค าสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright) 
 
ส่วนที่ 2 ข้อก ำหนด/แนวปฏิบัติเพิ่มเติม 
1. เครื่องมือสนับสนุนกำรใช้งำน 
  - มีระบบ Navigation ที่ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ 
 
2. เครื่องมือส ำหรับเก็บข้อมูลกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web Analytic) 
  - มีเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล การเยี่ยมชมเว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ เช่น จ านวนครั้ง จ านวนหน้า ความ
สนใจระยะเวลา เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานมีข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web 
Behavior) (ปรับเปลี่ยนให้เปน็ในรูปแบบของ Google Analytics) 
 
3 เส้นเชื่อม (Link) 
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  3.1 เส้นเชื่อม (Link) มีความพร้อมใช้งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเส้นเชื่อมลิงค์ท้ังหมด 
  หมำยเหตุ 
  คณะ/หน่วยงานใช้เครื่องมือตรวจสอบเส้นเชื่อม (link) เดียวกันแบบ online (ใช้เครื่องมือ 
Extentions Google Chome Broken Link Checker ) 
 
4. แบนเนอร์ขอควำมยินยอมจำก User ในกำรใช้ข้อมูลที่ได้จำกคุกกี้ (Cookie Consent) 
  - มีการติดตั้งแบนเนอร์ขอความยินยอมจาก User ในการใช้ข้อมูลที่ได้จากคุกกี้ (Cookie Consent) 
เพ่ือจุดประสงค์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเคารพสิทธิและความเป็นส่วนตัว ตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) ที่จะมีการบังคับใช้ในวันที่ 1 มิ.ย. 2565 
 
ส่วนที่ 3 แนวปฏิบัติมหำวิทยำลัย เพื่อกำรพัฒนำเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินเว็บโบ
เมตริกซ์เพื่อสนับสนุนกำรค้นหำข้อมูลของเครื่องมือสืบค้นและเพื่อกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยโดยเว็บโบ
เมตริกซ์และมำตรฐำนอ่ืน ๆ  
  
1. เว็บไซต์มีควำมยืดหยุ่นในกำรแสดงผล 
  1.1 เว็บไซต์ต้องมีความยืดหยุ่น (responsive) ในการแสดงผลสามารถรองรับอุปกรณ์หลากหลาย
รูปแบบ 
 
2. เว็บไซต์ที่มีกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร 
  2.1 ก าหนดให้เว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจะต้องอยู่ภายใต้โดเมนเนม (Domain Name) 
เดียวกันของมหาวิทยาลัย คือ .msu.ac.th 
 
3. ก ำหนด Meta data ให้กับเอกสำรดิจิตอลไฟล์ 
  จะต้องมกีารก าหนด Meta data ให้กับเอกสารดิจิตอลไฟล์ pdf doc docx ppt pptx ตลอดจนไฟล์
รูปภาพต่างๆ เพ่ือเป็นตัวแทน (Agent) ในการสืบค้นจาก Search engine 
      การสร้าง Meta data ส าหรบัเอกสาร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล สามารถท าได้ 2 รูปแบบคือ 
   1) การสร้าง Meta data ในขั้นตอนการสร้างไฟล์ ซึ่งสามารถก าหนดได้จาก application ที่ใช้ใน
การสร้าง ได้เช่น Microsoft Word, Adobe InDesign or Adobe Photoshop เป็นต้น 
   2) การแก้ไข Metadata เมื่อมีไฟล์ข้อมูลแล้ว ยกตัวอย่างเอกสาร pdf สามารถแก้ไข Metadata ได้ 
โดยใช้โปรแกรมท่ีมีความสามารถในการแก้ไขได้เช่น Adobe Acrobat Professional เป็นต้น 
 
4. ก ำหนด Meta data บน Web Page  
  การก าหนด Meta data บน Web page เพ่ือจัดท า เอสอีโอ (SEO: Search Engine Optimization)  
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   ก าหนดค่าเมทาเดตา (Meta data) ให้กับเว็บไซต์เพ่ือให้เว็บไซต์ปรากฏอยู่ในต าแหน่งที่ดีที่สุดใน
การค้นหาข้อมูลผ่านเสิร์ชเอนจิน จึงต้องก าหนด Meta data ในส่วนค าค้นส าหรับเว็บไซต์ (Meta Keywords) 
และค าอธิบายเว็บไซต์ (Meta Description)  
 
  4.1 ก าหนดค าอธิบายในโค้ดหรือการก าหนดเป็นชื่อรูปภาพในค าสั่ง html ในการแทรกค าอธิบายใน
โค้ดหรือการก าหนดเป็นชื่อรูปภาพในค าสั่ง html ดังนี้ 
 
  ตัวอย่ำงกำรใส่ tag (alt) 
     <img src=”logo.png” alt=”มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม Mahasarakham 
University”> 
 

  การใส่ค าสั่ง “alt” จะท าให้ภาพ logo.png นั้นสามารถค้นเจอผ่าน Search engine โดยใช้ค าค้น 
(Keyword)  ให้สื่อความหมายของรูปภาพนั้น ๆ 
  
  4.2 การก าหนดชื่อเรื่อง (title) ให้ก าหนดเป็นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ดังนี้ 
  ระบุเนื้อหำของหน้ำเว็บให้ถูกต้อง เลือกชื่อเรื่องที่สื่อถึงหัวข้อของเนื้อหำบนหน้ำเว็บได้ดี 
   
 
 
 
 
  สร้ำงแท็ก (tag) ชื่อเรื่องท่ีไม่ซ้ ำกันในแต่ละหน้ำ 
  หน้าเว็บควรมีแท็กชื่อเรื่องที่ไม่ซ้ ากัน ซึ่งจะช่วยให้ Google สามารถแยกเนื้อหาที่แตกต่างกันในแต่ละ
หน้าบนเว็บไซต์ 
 
 
 
   
  ใช้ชื่อเรื่องท่ีกระชับแต่สื่อควำมหมำย 
  ชื่อเรื่องจะต้องสั้นและได้ใจความ หากชื่อเรื่องยาวเกินไป Google จะตัดและแสดงข้อมูลบางส่วนในผล
การค้นหา 
 
 

หลีกเลี่ยง: 
▪ การเลือกชื่อเรื่องที่ไม่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาของหน้าเว็บ 
▪ การใช้ชื่อเรื่องที่เป็นค่าเริ่มต้นหรือไม่ชัดเจน เช่น “Untitled” หรือ “New Page 1” 

หลีกเลี่ยง: 
▪ การใช้แท็กชื่อเรื่องที่เหมือนกันทุกหน้า 

หลีกเลี่ยง: 
▪ ใช้ชื่อเรื่องที่มีความยาวมากเกินไปไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ 
▪ ใส่ค าหลักที่ไม่จ าเป็นไว้ในแท็กชื่อเรื่องของเว็บไซต์ 
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  ตัวอย่ำงกำรใส่ tag (title) 
 
     เว็บไซต์ฉบับภาษาไทย 
     <title> .......(ชื่อหน่วยงำน)........มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม </title> 
 

     เว็บไซต์ฉบับภาษาอังกฤษ 
     <title> .......(Department)........Mahasarakham University</title> 
 

4.3 Meta Language Tag ใช้ส าหรับระบุว่า หน้าเว็บไซต์นั้นๆ มีเนื้อหาเป็นภาษาอะไร 
  ตัวอย่ำงกำรใส่ META Language Tag 
   
     <META http-equiv=”content-language” content=”th” /> 
  4.4 Meta Content Type Tag ใช้ส าหรับระบุว่า หน้าเว็บไซต์นั้นๆ สามารถแสดงผลได้ถูกต้องด้วยชุด
ภาษาแบบใด และเป็นเอกสารประเภทอะไร 
  ตัวอย่ำงกำรใส่ META Content Type Tag 
 
     <META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"> 
 
  4.5 Meta Keyword Tag ใช้ส าหรับระบุค าค้น ที่สามารถเข้ากันได้กับเนื้อหาในหน้าเว็บนั้นๆ สามารถ
ใส่ได้หลายค า และแบ่งค าโดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ( , )  
  ตัวอย่ำงกำรใส่ META Keyword Tag 
 
     <META name="keywords" content="MSU, Mahasarakham, University, 
Reasearch, มมส, มหำสำรคำม, มหำวิทยำลัย, วิจัย, มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม"> 
 
  4.6 Meta Description Tag ใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดสั้นๆ ของหน้าเว็บไซต์ที่ก าลังแสดงผลอยู่ ไม่
ควรเขียนให้สั้น หรือยาวจนเกินไป ข้อความท่ีเขียนควรสัมพันธ์กับเนื้อหาของหน้านั้นๆ ด้วย 
  สรุปเนื้อหำของหน้ำเว็บให้ถูกต้อง 
  เขียนค าอธิบายให้ละเอียดและดึงดูดความสนใจ เพราะเครื่องมือการค้นหาจะแสดงเมตาแท็กค าอธิบาย
ในตัวอย่างข้อมูลหากตรงกับค าค้นหา 
 
 
 

หลีกเลี่ยง: 
▪ การเขียน Meta Tag ค าอธิบายที่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ 
▪ การใช้ค าอธิบายที่ธรรมดาเกินไป เช่น “นี่คือหน้าเว็บ” หรือ “หน้าเว็บเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัย” 
▪ การใส่เฉพาะค าหลักในค าอธิบาย 
▪ การคัดลอกและวางเนื้อหาทั้งหมดลงในเมตาแท็กค าอธิบาย 
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  ใช้ค ำอธิบำยท่ีแตกต่ำงกันในแต่ละหน้ำ 
  ใช้เมตาแท็กค าอธิบายที่ไม่ซ้ ากันจะช่วยให้ทั้งผู้ใช้และ Google ท างานง่ายข้ึน โดยเฉพาะการค้นหาที่
อาจแสดงหน้าเว็บหลาย ๆ หน้าบนโดเมน (เช่น การค้นหาโดยใช้ site: operator) หากไซต์มีหน้าเว็บหลาย
หน้า การปรับแต่งเมตาแท็กค าอธิบายด้วยตนเองอาจไม่ใช่วิธีการที่เหมาะสม ในกรณีนี้คุณสามารถสร้างเมตา
แท็กค าอธิบายตามเนื้อหาแต่ละหน้าเว็บโดยอัตโนมัติ 
 
 
  
  ตัวอย่ำงกำรใส่ META Description Tag 

 
     <META name="description" content="มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็นเลิศทำง
วิชำกำร บูรณำกำรควำมรู้จำกท้องถิ่นสู่สำกล กำรเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน"> 
 
  4.7 Meta Revisit-After Tag ใช้ส าหรับบอกกับ Robot ของ Search engine ว่า ให้มาเก็บข้อมูลอีก
ครั้งในอีกก่ีวันข้างหน้า 
  ตัวอย่ำงกำรใส่ META Revisit-After Tag  

 
     <META name="revisit-after" content="7 days"> 
 
  4.8 Meta Robots Tag ใช้ส าหรับบอก Robot ของ Search Engine ว่าให้ Robot เก็บข้อมูลในหน้า
นั้นไป Indexs หรือไม่ หรือให้ Robot เดินทางไปตาม Links ที่ปรากฏในหน้านั้น ๆ หรือไม่ 
  ตัวอย่ำงกำรใส่ META Robots Tag  

 
     <META name="robots" content="index, follow"> 
 
  หมำยเหตุ 
  ควรหลีกเลี่ยง Flash Java applet เนื่องจากอาจท าให้โรบอท (Robot) ของเสิร์ชเอนจิน ค้นหาไม่พบ 

หลีกเลี่ยง: 
▪ การใช้เมตาแท็กค าอธิบายเดียวกันในทุกหน้าหรือเกือบทุกหน้า 


