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ตัวอย่างเอกสารแนบการประเมินเว็บไซต์หน่วยงานภายใน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อก าหนด/แนวปฏิบัติพื้นฐาน  
 
1. การแสดงผล 
 
1.1 มีการแสดงผลอย่างน้อย 2 ภาษา คือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
 

 
(เว็บไซต์ภาษาไทย) 

 
 
 
 
 
 
 
 

(เว็บไซต์ภาษาอังกฤษ) 
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2. URL เว็บไซต์คณะ/หน่วยงาน 
 
2.1 เว็บไซต์คณะ/หน่วยงานอยู่ภายใต้โดเมนเนม (Domain Name) ของมหาวิทยาลัย คือ (.msu.ac.th) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
 

 
 

2.2 เว็บไซต์คณะ/หน่วยงานมีการติดตั้ง SSL Certificate (https://xxx.msu.ac.th) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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3. เกี่ยวกับหน่วยงาน 

3.1 ประวัติความเป็นมา 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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3.3 โครงสร้างหน่วยงาน (O1) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

3.4 ข้อมูลผู้บริหาร (O2) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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3.5 อ านาจหน้าที ่(O3) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 ภารกิจ และหนา้ที่รับผดิชอบของหน่วยงาน 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

      (กรณีคณะ/หน่วยงานมีการก าหนดภารกิจ)   (กรณีคณะ/หน่วยงานไม่มีการก าหนดภารกิจให้แสดงข้อมลูหน้าพันธกิจ) 
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3.7 ข้อมูลบุคลากรภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย ช่ือ-สกุล, ต าแหน่ง, อีเมล์ , เบอร์ภายใน (อย่างน้อย) 
ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.8 ข้อมูลการบริการของหน่วยงาน (หน่วยงานสนับสนุน) /หลักสตูรที่เปิดสอน (คณะ/หน่วยงานท่ีมีการเรยีนการสอน) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       
 (หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน) 

 
 

(คณะ/หน่วยงาน ที่มีการจัดการเรียนการสอน)     
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3.9 แผนกลยุทธ์หน่วยงาน (เฉพาะเว็บไซต์ฉบับภาษาไทย) (O7)  

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

3.10 แผนปฏิบัติราชการ (เฉพาะเว็บไซต์ฉบับภาษาไทย) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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3.11 ข้อมูลการติดต่อ ประกอบดว้ย ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร และแผนท่ีตั้งหน่วยงาน เป็นต้น (O4) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

3.12 ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail Address) ของบุคคลภายในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบข้อมลู เช่น ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 



 - 9 - 
 

4. ข่าวประชาสัมพันธ ์

4.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป (O5) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

4.2 ข่าวสารและประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับสมัครงาน การจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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4.3 ข่าวประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (O15) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

4.4 ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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4.5 มีการ tag ข่าวที่มีการเกี่ยวขอ้งกับ SDGs ตั้งแต่ มี.ค. 67 เป็นต้นไป 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

5. e-Form/Online Form 

5.1 ส่วนท่ีให้บริการบันทึกข้อมูลลงใน e-Form/Online Form ต่าง ๆ ของหน่วยงาน (O13) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 12 - 
 

6. เว็บลิงค์ 

6.1 ส่วนงานภายใน 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

6.2 หน่วยงานภายนอก (หน่วยงานราชการ สถานศึกษา รัฐวสิาหกจิ) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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7. เอกสารเผยแพร่ 

7.1 ส่วนท่ีให้บริการส าหรับ Download แบบฟอร์มต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

7.2 ผลงานวิจัย บทความ หรือข้อมูลเผยแพร่ความรู ้

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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8. ผังเว็บไซต์ (Site map) 

8.1 ส่วนท่ีแสดงแผนผังเว็บไซต์ทั้งหมด 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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9. ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 

9.1 ช่องทางสื่อสาร โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารไดส้องทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot 
เป็นต้น (O6) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 ช่องทางสื่อสารที่สามารถเช่ือมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลนข์องหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 
 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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10. ระบบการค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ 

10.1 ฟังก์ชันค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต ์

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 
 
 
10.2 แสดงผลการค้นหา ประกอบด้วย หัวข้อข้อมูลที่ท าการค้นหา พร้อมแสดงผลเป็นข้อความ รายละเอียด หรือเส้นเช่ือม (Link) ส าหรับคลิกเพื่อ

เข้าถึงข้อมูล 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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11. ส่วนล่างของเว็บไซต์ (Page Footer) 

11.1 เมนูหลักในรูปแบบข้อความ 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

11.2 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน ได้แก ่ช่ือและที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร และที่อยู่ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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11.3 เส้นเช่ือมกลับไปยังหน้าหลักของเว็บไซต์ 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

 

11.4 ค าสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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ส่วนที่ 2 ข้อก าหนด/แนวปฏิบัติเพิ่มเติม จ านวนรวม 3 ข้อ 
 
1. เคร่ืองมือสนับสนนุการใช้งาน 

มีระบบ Navigation ที่ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

2. เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูลการเย่ียมชมเว็บไซต์ (Web Analytic) 

มีเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล การเยี่ยมชมเว็บไซต์ของผู้ใช้บริการ เช่น จ านวนครั้ง จ านวนหน้า ความสนใจระยะเวลา เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานมี

ข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web Behavior) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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3. เส้นเชื่อม (Link) 

3.1 เส้นเช่ือม (Link) มีความพร้อมใช้งาน (ใช้เคร่ืองมือ Broken Link Checker ส่วนขยายของ google Chome ในการตรวจสอบ Link) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. แบนเนอร์ขอความยินยอมจาก User ในการใช้ข้อมูลที่ได้จากคุกกี้ (Cookie Consent) 

4.1 มีการติดตั้งแบนเนอร์ขอความยินยอมจาก User ในการใช้ข้อมูลที่ได้จากคุกก้ี (Cookie Consent) ตัวอย่างโค้ดการติดตั้ง Cookie Consent 

สามารถดูรายละเอยดได้ที่ https://cc.msu.ac.th/th/cookieweb.php 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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ส่วนที่ 3 แนวปฏิบัติส าหรับมหาวิทยาลัย เพื่อการพัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้องการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโดยเว็บโบเมตริกซ์และ

มาตรฐานอ่ืน ๆ จ านวนรวม 4 ข้อ 

1. เว็บไซต์มีความยืดหยุ่นในการแสดงผล 

1.1 เว็บไซต์ต้องมีความยืดหยุ่น (Responsive) ในการแสดงผลสามารถรองรับอุปกรณ์หลากหลายรูปแบบ  
(ใช้เคร่ืองมือ https://www.responsinator.com/) 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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2. เว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

2.1 เว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจะต้องอยู่ภายใตโ้ดเมนเนม (Domain Name) เดียวกนัของมหาวิทยาลัย คือ .msu.ac.th 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

3. ก าหนด Meta data ให้เอกสารดิจิตอลไฟล์ 

3.1 มีการก าหนดเมทาเดตา ให้กับเอกสารดิจิตอลไฟล์ pdf doc docx ppt pptx ตลอดจนไฟล์รูปภาพต่างๆ เพื่อเป็นตัวแทน (Agent) ในการสืบค้น

จาก เสิร์ชเอนจิน 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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4. ก าหนด Meta data บน Web Page 

4.1 ก าหนดค าอธิบายในโค้ดหรือการก าหนดเป็นช่ือรูปภาพในค าสั่ง html 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

4.2 ก าหนดไตเติ้ล (title) ให้ก าหนดเป็นท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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4.3 ก าหนด Meta Language Tag 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

4.4 ก าหนด Meta Content Type Tag 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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4.5 ก าหนด Meta Keyword Tag 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

4.6 ก าหนด Meta Description Tag 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 
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4.7 ก าหนด Meta Meta Revisit-After Tag 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 

4.8 ก าหนด Meta Robots Tag 

ตัวอย่างเอกสารแนบ 

 

 


